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"Chceme-/i resit takzvany "problém bezdomovectvi” seriozné, méli bychom ze vseho nejdrive
byt schopni jasné si odpovédeét na otdazku proc je bezdomovectvi problémem, pro koho je
bezdomovectvi problémem a z jakych konkrémich divodii je problémem.” *

Uvod

Z hlediska socialni politiky smérované k fenoménu bezdomovstvi je rok 2008 pro mésto
Praha ptelomovym. Je to totiz v porevolucni historii viibec poprvé, kdy byla vytvoiena
koncepce, ktera se touto takzvanou "problematikou" zabyva systematicky a hlavné
komplexné¢. Tato koncepce nese nazev "Akeni plan feSeni problematiky bezdomovectvi pro
rok 2008 a nasledujici obdobi" (dale jen APRPB).

Pied dal§imi Givahami nad APRPB a sou¢asnym systémem socialnich sluzeb v Praze je
tieba alespon struéné predstavit o co v politice, jez je smérovana k bezdomovctim, vlastné jde.
Jakkoliv miiZe byt tato politika sofistikovana, vzdy bude vychazet z kombinace dvou
zékladnich pfistuptl, pfi¢emz v této kombinaci bude jeden z téchto piistupt prevladat.

Prvni z nich spo€iva v tendenci zmirnit dopady Zivota na ulici na osoby na ulici Zijici.
Jedna se tedy o jakousi snahu uleh¢it bezdomovctim jejich Zivotni situaci a tim padem je takto
nepiimo podpofit v jejich sou¢asném Zivotnim stylu. Do tohoto sméru spada naptiklad ni¢im
nepodminéné poskytovani potravin, oSaceni, do¢asného ubytovani, zdravotnického materialu
¢i 1ékatské péce. Hlavnim cilem tohoto pfistupu je snaha o okamzité snizeni prozivané¢ho
utrpeni.

Druhy ptistup naopak klade diraz na zaclenéni bezdomovct zpét do vétSinové spolecnosti
(respektive na vytlateni bezdomovei z ulic)®. Takto zaloZena politika distribuuje mezi
bezdomovce veskeré materialy a sluzby podminéné. To znamena, Ze chce-li bezdomovec
vyuzivat urcité sluzby, musi splnit konkrétni podminky, které maji vést k jeho zaclenéni do
spole¢nosti. Pokud tyto podminky splnit odmita, nemé pak narok na pozivani sluzeb urcenych
bezdomovcim.

Po letmém proéteni APRPB je ziejmé, Ze diiraz je zde kladen na druhy z uvedenych
piistupi.

V této praci bych chtél upozornit na potencialni rizika, na kterd miize tato koncepce
narazit pfi pfehnaném dirazu na "zaclenovani" v Praze se pohybujicich bezdomovcii do
vétsSinové spolecnosti. Vychazet budu z analyzy ¢tyi narativi, které jsem osobné zaznamenal

formou polostandardizovanych rozhovort se ¢tyfmi muzi, ktefi dlouhodobé Ziji na prazskych
ulicich.

Respondenti

Respondety budu v této praci oznaCovat pseudonymy Vaclav, Pavel, Jifi a EvZen. Tyto
Ctyfi muZze jsem poznal v prubéhu vykonu terénni socialni prace, kterou provadim jakozto
zaméstnanec 0. S. "Jezek a ¢izek". Jejich spolenou charakteristikou je dlouhodobé absence
jakéhokoliv Gsili o zaclenéni do vétSinové spolecnosti. Nikdo z nich v soucasné dobé
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nevyuziva socidlni sluzby urcené pro osoby bez pfistiesi a to navzdory velmi dobré znalosti
téch zafizeni, ktera takovéto sluzby poskytuji. Jedna se tedy o osoby, pro néz se bezdomovstvi
stdva tim, o ¢em v sociologii hovotime jako o Zivotnim stylu (viz napt Dufkova 2007).

Vsechny tyto osoby disponuji sadou specifickych dovednosti a znalosti, které jim
umoziuji dlouhodob¢ piezivat v prostiedi ulic mésta Prahy. Rekrutoval jsem je z osob, které
velkou Cast dne travi posedavanim na lavickach v centru mésta.

Jesté bych rad zduraznil, ze vypovédi téchto osob nelze zobecnit na celou populaci
prazskych bezdomovcti. Jejich pfistup k vlastni Zivotni situaci je typicky pouze pro omezenou
skupinu na ulici zijicich osob. Nicméné prave tato skupina stoji v poptedi zajmu mé prace,
jelikoz zejména jeji Clenové jsou typickymi predstaviteli takzvaného zjevného
bezdomovectvi, proti kterému je vedena ze strany prazského magistratu ticha bitva.

"Akc¢ni plan reseni problematiky bezdomovectvi pro rok 2008 a
nasledujici obdobi”

APRPB si klade za cil ,.(...) zmirnit negativni jevy, které bezdomovectvi provdzeji a
usnadnit tak béznym obcaniim Hlavniho mésta Prahy jejich kazdodenni Zivot" (APRPB 2008 :
3). Je zde tedy zcela otevien¢ sdéleno, Ze tato koncepce ma predevsim usnadnit zivot
obcaniim, nikoliv bezdomovctim. Lze ptredpokladat, Ze takto odvazné vymezeny cil byl
zformulovan az po tom, co Magistrat hlavniho mésta Prahy mél k dispozici vysledky
kvantitativniho vyzkumu objednaného u agentury Focus (Focus 2007).

Vyzkum byl realizovan na vzorku o rozsahu 1000 respondentii. Jednim z ustednich témat
vyzkumu bylo sledovani miry solidarity prazanl k riznym socidlnim skupindm. Nejmensi
podporu v tomto ohledu ziskali pravé bezdomovci a drogové zavisli (APRPB 2008 : 3).

Tato koncepce se ihned v tvodu zcela oteviené stavi k bezdomovstvi predevsim jako k
hrozbé, jako k riziku, které je tfeba do maximalni mozné miry eliminovat (viz tamtéz).

APRPB pogita s propojenym systémem prevenénich hlidek, které maji za tikol
bezdomovce vyhledavat a sady socialnich zatizeni, s jejichZ pomoci se maji tyto osoby
nasledné rehabilitovat. Jedna se zejména o nocleharny, azylové domy, o mista tréninkovych
zaméstnani, mista kde jsou klienti podporovani pii hledani zaméstnani atp.

APRPB rozdéluje kontaktované bezdomovce na dvé skupiny. Do prvni z nich spada ten,
kdo je oznacen jako "bezdomovec se zdjmem o pomoc (spolupracujici)” (tamtéz : 5), do
skupiny druhé spada "bezdomovec bez zdjmu o pomoc (nespolupracujici), agresivné reagujici
na nabizenou pomoc ci jinak zjevné porusujici zakon" (tamtéz : 5). Osobam ze skupiny prvni
bude poskytnuta sada socialnich sluzeb, které maji vést k jejich zaclenéni do spolecnosti,
zatimco osoby ze skupiny druhé, budou pfedany "specializovanému tymu méstské policie" a
nasledné policii CR.

Potom vSak ten bezdomovec, ktery nabizenou pomoc slusn€¢ odmitne a zaroven zjevné
nepachd trestnou ¢innost, stoji mimo APRPB. V tento moment se stava otizka: "Jakou ¢ast z
celkové populace prazskych bezdomovct tato skupina tvoti?", otazkou zdsadni. VUci této
skupiné osob se totiz APRPB nijak nevymezuje. Jakoby predpokladal, Ze pokud bezdomovec
neni kriminalnikem, pak nutné musi touZit po socialni pomoci.



Poskytované socialni sluzby jako kritérium "Zadaného"a
"Zadouciho"

Systém socialnich sluzeb v Praze je dnes tvofen zejména neziskovymi organizacemi, které
do zna¢né miry funguji jako samostatné vzajemné nikterak nepropojené jednotky. Na zakladé
sledovani charakteru sluzeb, které nabizeji, ziskdme relativné dobrou predstavu o tom, co
poskytovatelé téchto sluzeb povazuji za podstatné pro bezdomovce. Poskytované sluzby jsou
vzdy jakymsi kompromisem mezi tim, co "bezdomovec zadd" a tim, co povazuje poskytovatel
za "zadouci pro bezdomovce". Nyni uvedu vycet téch sluzeb, které jsou pro prazské
poskytovatele nejvice typické®,

jidlo

oSaceni

moznost osprchovat se

moznost doCasného ubytovani v nocleharné

moznost docasného ubytovani v azylovém domée

moznost bezplatného pristupu k internetu za ucelem hledani zaméstnani s asistenci
moznost tréninkového zaméstnani (dotované pracovni misto v neziskové
organizaci, jez ma umoznit klientovi ziskani standardnich pracovnich navyk)

8. organizované volnocasové aktivity (divadlo, kresleni, filmové kluby...) za ucelem
vytvofeni novych ndvykl pro traveni volného ¢asu ¢i prezentovani vlastni osoby

NookrwnpE

Z tohoto seznamu je patrné, Ze poskytovatelé socialnich sluzeb predpokladaji, ze
bezdomovci trpi nedostatkem potravin a oSaceni, Ze nemaji moznost naplnit vlastni potiebu
po osobni hygiené, ze potiebuji lizka v ubytovacich zatizenich pro pfespavani, Ze nenapliuji
svij ¢as vhodnymi aktivitami, ze nejsou zdatni pfi oslovovani zaméstnavatelii a vyhledavani
pracovnich piileZitosti, Ze maji problémy s dodrzovanim pracovniho reZimu.

Rozhodnuti zda vyuzivat ¢i nevyuZivat tyto nabizené sluzby je pln€ na potencidlnim
klientovi - bezdomovci. Pokud tedy poskytovatel urcitou sluzbu nabizi, pfedpoklada, ze o ni
budou mit lidé Zijici na ulici zdjem.

Je-li nasim cilem umoZnit osobam bez pfistiesi opétovné zaclenéni do vétSinové
spolecnosti, které spociva zejména v nalezeni trvale udrzitelného bydleni a zamé&stnani, pak je
takovyto systém sluzeb vhodny. AvSak chceme-li pomoci stejného systému docilit jakéhosi
"vytlaceni bezdomovct z ulic", 1ze pfedpokladat, Ze narazime na zna¢né obtize. Nicméné
pravé o toto se snazi APRPB.

Kdyz tiZiva socialni situace netizi

Zygmunt Bauman v knize Globalizace pfipisuje "socialné nejslabsim" - jeho slovy
"tulakm" - velmi specifickou funkci. Lidé s nizkou Zivotni Grovni jsou totiz vyznamnym
stimulantem aktivity niZSich stfednich tfid. Obraz oSoupaného tuldka se ma nad Zivotem ¢lenti
stfednich tfid vznaSet jako désivy pfedobraz toho, co se jim mulize stat v okamziku, kdy se oni
sami prestanou dostatecné snazit (Bauman 1999 :115). K nazoru, ze odtazity postoj vetejnosti
vuci postavé bezdomovce neni nic vyjimecného, dosli 1 autofi rozsdhlého vyzkumu, jehoz
zavery jsou zvetfejnény v praci "The Stigma of Homelessness: The Impact of the Label
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Focus ptinési pozoruhodnou kombinaci vypovedi. Prestoze: "Bezdomovectvi vaima jako

¥ Zde vychazim zejména z vlastnich zkuennosti a znalosti sou¢asného systému socialnich sluzeb v Praze



viceméné velky problém vétsina Prazanit 83% (...) ", tak "Bezdomovci na vuzemi hlavniho
mésta Prahy by se, dle dotdzanych, méli postarat sami o sebe (85%)" (APRPB 2008 : 14).
Takovyto vysledek pouze nahravd Baumanov¢ interpretaci, v niz je bezdomovec né¢im, co
jednak velmi zneklidiiuje (problémem) a zaroven nécim, z ¢eho mame strach (tedy tim, co si
nezaslouzi nasi péci).

Strach z vlastniho bezdomovectvi tedy maze byt pro ¢leny vétSinové spolecnosti stimulem
ke snaze udrzet se ve stavajicim systému. To ov§em znamena, Zze v okamziku, kdy se ¢lovék
na samé dno spolecnosti dostane, tento stimul z jeho zivota vymizi. Z neurcitého désivého
ptizraku se po urcité dob¢ stava vsedni zita realita, na niz se ¢lovek po urcité dob¢ adaptuje.
Cim vice let ¢lovék na ulici stravi, tim vyrovnangjsi a smiflivéjsi postoj ke své situaci zastava.
K tomuto zavéru dosli David A. Snow a Leon Anderson, ktefi zkoumali vliv zivota na ulici na
proces budovani vlastni identity. Ti kdoZ se na ulici pohybuji mén¢, nez dva roky svou
identitu buduji spiSe v kategoriich typickych pro jejich diivéjsi zivot. Vnimaji soucasnou
situaci jako cosi doc¢asného. Oproti tomu ti, kdoZ jsou na ulici déle nez dva roky, jiz ve velké
mife buduji svou identitu v kategoriich typickych pro zivot na ulici a prestavaji hovofit o
brzké zméné vlastni situace - tento piistup autofi vyzkumu oznacuji jako "pfijeti role” (Snow,
Anderson 1987 :1354). Domnivam se, Ze v zivotni kariéte bezdomovce hraje tento bod
usttedni roli a neni ndhoda, Ze vSichni z mych ¢tyt respondentti - pro néz je bezdomovstvi
zivotnim stylem - tento bod jiz ptekrocili.

V nésledujicich dvou podkapitolach se pokusim na zéklad€ analyzy sebranych narativii
upozornit na potencialni nedostatky systému podminéného poskytovani socidlnich sluzeb.

Nocleh

Postel v teplé mistnosti je pro b&Zzného Cecha ¢imsi samoziejmym, n&im co je naprosto
zasadni, nezbytné. Dozvime-li se, Ze nékdo najednou "nema kde spat" automaticky zacneme
premyslet, kde by se pro daného jedince mohla najit volna postel. Zrovna tak dostaneme-li se
my sami neplanovan¢ do situace, kdy nemizeme vyuzit postel, s niz jsme pro tuto noc
pocitali, zatneme kalkulovat, jaké jiné postele bychom mohli mit danou noc k disposici.
Moznost, ze bychom si vzali pefinu ¢i spacak a ulehli pod nejblizs§i most, viibec nevezmeme v
potaz. Takto vznika jakasi normalita nocovani "v posteli, ktera je v mistnosti". Nocovani na
vetejnych prostranstvich se diky této normalité stdva patologickym jevem. V dusledku tohoto
pfistupu pak predpokladame, Ze osoby, které spi na vefejnych prostranstvich, nemaji jinou
moznost, a Ze tento jejich pristup je indikatorem jejich kritické Zivotni situace. U takto
zZijiciho ¢lovéka pak predpokladiame, Ze se nachazi v kritické Zivotni situaci, pricemz
jeho vynucené nocovani na veiejnych prostranstvich je jednim z jejich zakladnich
aspektu. Tato Givaha je typicka i pro ziizovatele socialnich sluzeb, a proto je jednou ze
zékladnich sluzeb pravé moznost do¢asného ubytovani osob, které ztratily stfrechu nad hlavou.

Avsak ani jeden z mych respondentt tuto sluzbu nevyuzivéa navzdory skute¢nosti, ze o
této moznosti vSichni védi. Naptiklad Jifi chodi spat pod stary vagon na jednom z prazskych
nadrazi. Na otazku jaky mé vztah k danému mistu odpovida takto: "(...)ja ti povim, spal jsem
na zdchytce, je tam cisto, vsechno bily, vysprchujes se...ale ze zachytky jsem dosel,...vis jako
oni té pusti, kdyz chces ty...ale ja si z pod vagonu vyjdu kdy ja chci...zZe nemam abstak, rad,
rad se tam vracim, lebo jsou tam vSechny moji kamaradi, rozumis..." .

Jiti viibec nehodnoti miru pohodli. Tim nejpodstatnéjSim faktorem pro volbu mista
noclehu je pfitomnost jeho kamarad a moznost svobodné se rozhodnout v kolik hodin
vstane.

Pavel, ktery spi i se svou druzkou pod Sirym nebem ve kiovi, jez je v centru mésta, se pro
zménu vyjadiuje k moznosti azylového ubytovani takto: "Jd ti sice rozumim, ale zas, ale zas
ja jsem si zvyk...na volnost, protoze na tech azylakdach musis dodrzovat urcity predpisy", a



pozd¢ji takto: "No tam musis dodrzovat urcity predpisy. Jasné alkohol je v prdeli a dobu,
dobu dodrzovat, tam musis prijit do urcity hodiny. V zimé to je jedno, ale v tomhle tom
obdobi? A hlavne, ja jsem na azyldakach bydlel, tak vim co to je. Mas ten...tam televize, mds
program a mas nevim, seridl sport, tamto tamto, ale zase je tam hlasovani, Ze se nemiiZes
podivat ty konkrétné na co ty chces, ze se odhlasujou uplné néco jinyho. No tak co. Tak ses
znechucenej, rozumis, co tim myslim, to né, to ja uz jsem z tohohle uz jsem ponaucenej..."

V ptipadé Pavla je tedy nizsi fyzicky komfort pro zménu vykompenzovan moznosti
svobodnéjsiho rozhodovani.

To co muze byt pro bezdomovce ustfednim diivodem pro rozhodnuti nevyuzivat socialni
sluzby je paradoxné snaha poskytovatlii téchto sluzeb o jejich resocializaci - tedy poskytovani
sluzeb podminén¢. Napiiklad Evzen, ktery spi pod jednim z prazskych mosti, se k otazce
pro¢ tyto sluzby nevyuziva, vyjadiil takto: "ProtozZe kdo rychlo dava, dvakrat dava, asi tak
néjak. Tak kdyz tam chces se okoupat, tak proc¢ tam musim sedet cely dopolediia, musis projit
tema procedurama, tak se na to vyseru. To je to samy jak mas tieba tu lod’ (nocleharna na lodi
Hermes). Pres zimu to moznd je to jaksi tam néjak vyuzité, ale jinak, Ze ted’konc je to vyuzité
jenom tym lidi, kteri na to jako serou, oni prijdou i na Nadéj (tj neziskova organizace)."

Viclav stravil nékolik tydni v nemocnici. V tomto obdobi jej pravidelné navstévovali
terénni pracovnici z jedné neziskové organizace. Dokonce mu i zajistili ubytovani v jednom
ze svych novych zafizeni. Véclav souhlasil, ze po ukonceni hospitalizace v nemocnici toto
zatizeni za¢ne vyuzivat. Nicméné nakonec v ném nestravil ani prvni noc. Divodem byl vztah
k vedoucimu tohoto zatizeni: "(...)Kdyz jsem s nim mluvil, tak uz jsem rek dalsimu prosté jako
Ze jo a uz mi chtél povlikat postel a ja jsem odtamtud odeSel. Ja jsem ek hele to radsi budu
spat nekde venku i s téma zadama, i s téma stehama, nez abych poslouchal tady toho blba.
Hned se mi nelibil proste, vis co.(...) Vis jako vypadalo to dobre to ubytovani - pékny cisty, i ty
lidi co tam byli tak byli v pohodicce, vis, jako slusny, Ze se o to starali, ale prosté ten reditel.
Kdyby tam byl nekdo jinej, kdyby tam byl (jméno), tak tam budu. On by mé chdpal, protoze mé
zna ne, takhle. ProtoZe on mé znd tady odsad, z tohohle prostiedi. Kdezto ten reditel mé znd
jenom z toho, co slysel, coz je rozdil, ze jo."

Z nasledujicich ukéazek je patrné, Ze normalita, ktera plati ve svété vétSinové spolecnosti,
ve spole¢nosti bezdomovct neplati. Rozhoduji-li se mezi noclehem na ulici a noclehem v
ur¢itém ubytovacim zatizeni, rozhoduji se stejnym zptsobem, jako se béZny obcan rozhoduje
naptiklad mezi dvéma hotely. Jejich prioritou neni spat v posteli. Jejich prioritou je citit se co
mozna nejlépe. Nejde zde o to, Ze by nabizené ubytovaci podminky bezdomovci povazovali
za tak strasné, Ze radéji budou trpet venku. Naopak. Jde zde o to, Ze bezdomovci, ktefi svou
roli jiz ptijali, ptistupuji k nocovani na vefejnych prostranstvich naprosto realisticky. Namisto
"mytizovani" pouze pragmaticky hodnoti, nakolik je pro n€ nocleh na daném konkrétnim
misté¢ komfortni a bezpecny. V okamziku, kdy jsou schopni nalézt na vetejnych prostranstvich
takové misto, kde se vyspi relativné dobie, nemaji divod nabizené ubytovaci kapacity
vyuzivat. UZ samotné rdmce, v nichZ respondenti hovofi o socidlnim ubytovani, davaji védeét,
7e ke spanku na ulici pfistupuji jinak, nez-li je v nasi spolecnosti béZzné. Byl-li by béZny obcan
postaven pied volbu zda spat na ulici ¢i v néjaké posteli, fesil by pouze, zda moznost spat v
daném zafizeni existuje nebo neexistuje. Odradit by ho mohly snad jen velmi Spatné
hygienické podminky ¢i pocit ohrozeni vlastniho zivota ¢i zdravi. Pro mé respondenty jsou
témito divody "papirovani okolo", "dodrzovani ¢asu ptichodu", "nesympaticky vedouci" ¢i
"nemoznost sledovat pozadovany televizni kanal".



Strava

Zatizeni poskytujici socidlni sluzby velmi ¢asto poskytuji zdarma urcity typ potravin.
Predpokladem tedy je, Ze osoby bez piijmu jsou plné€ zavislé na tom, co dostanou.

To se ovSem netyka Pavla: "4 jd chodim ted’ka ted'ka chodime do Alberta, nebudu
Jjmenovat kam, ale chodime do Alberta, a jak ti skonci ta akce, co je v Albertu, tak oni to pak
vyhazujou to prosly vyhazujou do kontajneru, ale je to jeden den propadly. Tak to nafldkam
do igelitky vole a jesté z toho Zijeme dva dny", ani Evzena: ,,(...) a mds plny dve igelitky
Zrddla a ne jako Ze ti nekdo odkosne od razku. To mas jeste zabalené, ty lidi se tak spatne
nemajo vyhazujo kurva ja nevim tady, ale pro¢ bych mél vzit neco odkousnutyho, kdyz si
vezmu zalisovane. Neni mozny, abys v Praze umrel, chadpes to, jasné. Ja kdyz jsem prisel pred
ja nevim néjakym deseti rokama, kdyz jsem od ni utekl, tak jsem taky nevedel jsem taky to taky
nevedel, proto jsem vykradal ty chaty, a pak jsem zjistil Ze je to daleko rozumnéjsi si ty penize
posbirat, chapes a je to mensi zlo", ani Vaclava: "Tak jidlo, jidlo to je si koupim za prachy
nebo dostanu tady od lidi uz jsem tady dlouho tak uz mé znaj, tak oni mi prinesou jidlo nebo
takhle jo, kolikrat za mnou prijdou lidi Ze mi daj penize nebo takhle, Ze nemusim ani
somrovat, ale jinak somruju jako no. Tedkon, Ze jo no kamos hraje na buben, ja vybiram nebo
takhle™. Jarda si rovnéz jidlo kupuje za penize, které vyzebra.

Schopnost obstarat si dostate¢né mnozstvi potravin svépomoci vyrazné formuje postoj
bezdomovci k distribuované potravinové pomoci. Podminéné poskytovani potravin Pavla od
ptijimani této formy pomoci dokonale odrazuje: "Na Nadéji taky nechodim...obcas kdyz
chodej ty poulicni neco jako mas ty tu funkci (terénni socidlni pracovnici z organizace Nadgje)
a oni chodej a kdyz je potkam, oni jako ti daj listek jako jednorazovou pomoc, tak to tam du
treba jako na polivku ale jinak ne, protoze kdyz tam du na tu Nadéji, tak te vyzpovidaj, co ,
proc, ale je tam mlada holka(..) ktery bych ja moh délat tatu a ona se ti ona se pta na uplny
blbosti, ktery uplné mné z toho hlava jde kolem."

Jiff je na tom podobné: "To néééé, mél jsem na Nadéji s tim jednym panem...a tam uz
nechodim (na jidlo), lebo tam furt musis cekat na socidlku a mé to nebavilo."”

Vavlav vyuzival potravinovou pomoc naposled v obdobi, kdy byla poskytovana
nepodminéné: "Nechodim ani na ty charity nebo ndk tak, jako jo, obcas jsem zaSel driv jako,
protoze jsem vegetil i na hlaviku, tam to bylo celkem v pohodeé, protoze tam nebylo moc lidi
jako od nas. Az ted’ tam jsou zase hromada bezdakii(...) na hlavaku a chodil jsem na Nadéji.
Ale prisel jsem jenom prosté a vzal jsem si do kelimku tu polivku teplou a ten chleba. To bylo
vSechno. Pres zimu. Néco teplyho do Zaludku. Kdyzto tady jak jsem, vegetim tady, tak tady
kvétinarka zaleje polivku, vis co, koupim cinskou polivku nebo kafe a vidycky nam to zaleje."

Z té&chto vypovédi je ziejmé, Ze zatimco poskytovatelé socidlnich sluzeb vnimaji
podminénou distribuci potravin jako nastroj k "resocializaci" svych klientti, uzivatelé -
respondenti - v této podminénosti vidi pouze nepiijemnou formalitu, kterou je potieba si
pretrpét.

Tento systém opé&t predpoklada, Ze uzivatel sluzby se nachazi v tisnivé az zoufalé Zivotni
situaci, z niZ se chce urychlené dostat ven. Z pohledu uzivatelt - respondentti - se vSak
nejedna o zivotn¢ dilezitou sluzbu zajist'ujici jejich primarni potiebu ptijmu potravy. Berou ji
jen jako jakysi servis, ktery jsou vzhledem ke svému Zivotnimu stylu - nikoliv vzhledem ke
své tizivé socialni situaci - opravnéni vyuzivat. Vzhledem k tomu, ze sami nejsou ke zméné
tohoto Zivotniho stylu rozhodnuti, vnimaji pokusy o jejich resocializaci ze strany
poskytovatele sluzeb jen jako do zna¢né miry nepochopitelnou komplikaci na cesté ke sluzbé:
"Ale tam musis nejprve za socialkou a tady toto a kurva kdyz uz to a priklad ti Feknu, kurva
kus koldcu, tak kolem toho musis mét podpisu, to si myslim Ze spis tady ty lidi
odrazuji."(Evzen). Z formulace "to si myslim, ze spiS tady ty lidi odrazujii" je patrné, ze



Evzen ptedpokada, ze cilem socidlni sluzby je zajistit potraviny co nejvétsimu mnozstvi lidi.
Tedy Ze navzdory osobnim zkusenostem s touto sluzbou nezaregistroval, Ze jejim hlavnim
cilem by méla byt opét resocializace jejich uzivateli. Nikoliv jejich nasyceni. Tento EvZzenliv
piistup vSak nevypovida o Spatné kvalité ¢i nesrozumitelnosti systému podminéné pomoci,
nybrz o nezvratitelnosti Evzenovi socidlni situace zpusobem, ktery dané organizace pouziva.
Opét se zde dostava do stietu predpoklad poskytovatele sluzby, Ze "zoufala zivotni situace
klienta neni fesitelna svépomoci" s vnimanim vlastni zivotni situace klientem jako "zplisobu
zivota"- tedy nikoliv jako "zoufalé zivotni situace".

Vzhledem k omezenému prostoru jsem zde uved jen piipad stravy a ubytovani. Avsak v
otazkach zdrojl piijmu ¢i odévi se situace piili§ nemeéni, proto myslim neni nezbytné tyto
piipady podrobn¢ rozebirat.

Zavér

Nastroje podminéné socialni pomoci bezdomovciim jsou zalozeny na predpokladu, ze
jejich cilova skupina se nasledkem materialniho nedostatku ocitla v kritické Zivotni situaci,
kterou neni schopna fesit svépomoci. Poskytovatelé podminénych sluzeb si kladou za cil
dopomoci klientiim k trvale udrzitelnému bydleni a zaméstnani, jelikoZ véri, Ze pravé
absence téchto dvou faktori piredstavuje onu tzv. kritickou Zivotni situaci. Nepocita vSak
s moZznosti, Ze Zivot na ulici mize byt v mnohych ptipadech pouze diisledkem néjakého
hlubsiho problému klienta, ptipadné diisledkem absence uspokojivéjsi alternativy v zivoté
Klienta.

V okamziku, kdy klient svou Zivotni situaci nevnima jako kritickou a pfi tom vyuziva
socialnich sluzeb, stava se jejich poskytovani takovémuto klientovi dysfunkénim. To co je pro
poskytovatele nastrojem, je pro klienta cilem (potravina, sprcha, oSaceni) a to co je pro klienta
pouze nastrojem umoziujicim piistup ke sluzbé (podvoleni se resocializaci), je pro
poskytovatele cilem. Jako nastroj resocializace tohoto typu klienti by mohl byt tento systém
pouzitelny pouze za ptedpokladu, ze klienti by na ném byli plné zavisli. AvSak pravé ti
bezdomovci, ktefi vnimaji bezdomovstvi jako soucast své identity, disponuji sadou strategii a
dovednosti, které je zavislosti na systému socialni pomoci zbavuji. Takovyto socialni systém
pak vyuzivaji jen do té doby, dokud je nenuti zménit stavajici zptisob zivota.

V této praci jsem chtél upozornit na nékolik mylnych ptedpokladii, na nichz je postavena
politika podminéného poskytovani socidlnich sluzeb a naslednych rizik, které plynou z jeji
realizace. Existuje zde totiz vyznamna skupina osob, které ptijaly zivot na ulici jako sviij
zivotni styl a to zejména diky osvojeni si mnohych dovednosti a strategii, které jim umoziuji
dlouhodobé ptezivat v prostiedi mésta s minimalnim usilim. Pokusime-li se pomoci soucasné
politiky podminéné socialni pomoci resocializovat tyto osoby, jsem presvédcen, Ze budeme
neuspesni.

Néameétem dalSich praci by dle mého soudu mélo byt sledovani spokojenosti s vlastni
zivotni situaci dlouhodobych bezdomovct a také zkoumani faktord, které mohou byt pro tyto
osoby motivaci ke zméné Zivotniho stylu. Takovéto poznatky by mély byt posléze brany v
potaz pii tvorbé dlouhodobych koncepci socialni politiky a nahradit tak souc¢asnou tendenci
redukovat potteby bezdomovcil na nalezeni prace a bydleni.
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